
DIVULGAÇÃO DO PSI SW 

Belo Horizonte, 09 de abril de 2008



PAUTA

• Abertura Agente Local, Softex e Apex

• Apresentação Softex sobre exportações 
brasileiras e iniciativas Softex

• Apresentação do PSI SW

• Apresentação de um PSV para 
exemplificar o trabalho que vem sendo 
realizado

• Atendimento individualizado às empresas 
interessadas em participar



EXPORTAÇÃO DE SOFTWARE E 
SERVIÇOS BRASILEIROS



• PITCE - Política industrial, tecnológica e de comércio exterior . Setores

contemplados: software, fármacos, microeletrônica e bens de capital  

• Déficit da balança de software e serviços

• Oportunidades no mercado internacional

• Projeto Nacional de Exportação de Software e Serviços – PSI SW 

• Posicionamento do Brasil como player global

• Desconhecimento da capacidade brasileira de desenvolvimento  

de sw e serviços – “tesouro desconhecido”

MOTIVAÇÕES
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APEX BRASIL – AGENCIA DE PROMOÇÃO DE 
EXPORTAÇÃO E INVESTIMENTOS

• OBJETIVO: Promover as exportações de 
produtos e serviços brasileiros, 
consolidando a cultura exportadora. 

• APEX-Brasil trabalha com 
aproximadamente 8.500 empresas
exportadoras, representantes de 66 
setores da economia brasileira, que
representam 68% da pauta de 
exportação do país. 



Número de Empresas do 
Setor de Software no Brasil
2004 7.700
2005 7.760
2006     7.818

Fonte: ABES, 2007



Movimento do Setor de Software no Brasil 
em 2006

O Brasil ocupa a 13� posição no mercado 
mundial de software

Este valor corresponde a 0,97% do PIB 
nacional

US$ 9,09 bilhões, dos quais
US$ 3,26 bilhões – software
US$ 5,83 bilhões – serviços relacionados



*  Inclui hardware, software e serviços correlatos

3,3Irlanda11

2,9Israel10

9,2México9

13,6Índia 8

14,2Rússia7

16,2Brasil6

19,7Espanha5

38,2China4

80,0Reino Unido 3

108,0Japão2

439,0EUA1

Valor  da ProduçãoPaísPosição

Mercado Mundial de TI – 2005* (US$ 1.08)

Fonte: ABES, 2006



MERCADO MUNDIAL DE SOFTWARE - 2006

100,00713,1Total

11,8184,0016º.Resto do Mundo

0,997,0915º.Coréia

1,238,7714º.Suíça

1,279,0513º.Brasil

1,299,2112º.Suécia

1,349,5711º.China

1,4510,3010º.Espanha

1,7612,509º.Holanda

1,8313,108º.Austrália

2,5318,107º.Itália

2,9521,106º.Canadá

5,5039,305º.França

6,7548,204º.Alemanha

7,8456,003º.Reino Unido

9,0264,402º.Japão

42,5303,001º.EUA

Par ticipação (%)Valor  em Bilhão 
US$

PosiçãoPais

Fonte: ABES, 2007



Soluções em software e serviços de informática
Volume e crescimento da exportação
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Soluções em software e serviços de TI
Vantagens competitivas do Brasil



Soluções em software e serviços de informática

Vantagens competitivas
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RAZÕES – VANTAGENS COMPETITIVAS



• Aprovado pela Apex em janeiro/05 e 
prorrogado para 2006 (R$ 11,8 mi sendo 
R$ 4,6 mi Apex)

• Aprovado novo convênio em junho/07 (R$ 
12,3 mi sendo R$ 4,8 mi Apex)

• Aditivo aprovado em 2008 – Imagem e 

novos mercados (R$ 9,2 mi sendo R$ 5,9 

mi Apex) 

HISTÓRICO DO PSI SW



TIPOS DE AÇÕES

• Inteligência Comercial
– Estudos de Mercado

• Promoção Comercial
– Estandes coletivos em feiras generalistas e 

focadas
– Projetos Compradores
– Projetos Vendedores/ Missões Comerciais
– Apoio de Consultores
– Definição de Estratégias

• Promoção de Imagem



BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS 
PARTICIPANTES

• Obtenção de informações de mercado qualificadas

• Geração de oportunidades de negócios no exterior

• Geração de oportunidades de negócios no Brasil

• Participação em feiras e eventos internacionais

• Assessoria na atividade comercial no exterior

• Acesso a uma rede de contatos no Brasil e no exterior

• Apoio à obtenção de financiamento para exportação,

pré e pós-embarque

• Apoio em questões como registro de marcas, registro

de software, localização, aspectos legais, instalação de 
subsidiárias, entre outras



RESULTADOS QUANTITATIVOS - 2007

• 66 + 54 empresas participando
• 7 com escritório no exterior
• 21 eventos realizados
• 7 estudos de mercado em andamento
• Exportação de US$ 53 mihões
• 39 empresas exportando
• 1060 empregos criados
• 15 empresas de faturamento acima de 

R$ 20 milhões, sendo 6 de serviços 



RESULTADOS QUALITATIVOS

• Contribuição para a consolidação da 
imagem do Brasil como provedor de 
software e serviços

• Ganho de escala na abordagem comercial: 
a oferta deixa de ser unitária para ser de 
um conjunto de soluções ou serviços.

• Diminuição de custos na promoção 
comercial e problemas comuns.

• Troca constante de informações entre as 
empresas no PSV

• Surgimento de novas ofertas de valor 
combinadas



RESULTADOS QUANTITATIVOS
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Djalma Petit
Diretor de Mercado 
dpetit@nac.softex.br



PSI SW 2007-2009
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PSI SW 2007-2009
(original + aditivo)

• Adesão: 97 empresas

• Período: 14/05/2007 a 31/07/2009 

• Recursos Apex: R$ 10,7 milhões

• Geração de receitas: U$ 36 milhões

em 07, U$ 50 milhões em 08 e U$ 

30 milhões no 1° semestre de 09



DISTRIBUIÇÃO GEOGRÁFICA

Distribuição Geográfica das Empresas Aderidas ao PSI-SW
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PERCENTUAL DE FATURAMENTO

Percentual de Faturamento das Empresas Aderidas 
ao Projeto PSI SW
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CONTEXTO

Sem prejuízo da manutenção da estrutura 
geral e das suas características de projeto 
nacional o PSI-SW, simultâneamente com a 
atuação por Portfólios de Soluções Verticais 
(PSV), passou a incorporar no período 2007-
2009 ações de cunho generalista, que têm 
como objetivo permitir a participação das 
empresas em geral, inclusive aquelas sem 
vinculação a uma estratégia verticalizada. 
Com isso abre-se espaço para a integração ao 
Projeto de um maior número de empresas de 
exportação, disseminadas por todo o território, 
parte delas anteriormente apoiadas por 
projetos APEX. 



DIMENSÕES DO PROJETO

• PSVs – Portfólios de Soluções 
Verticais

• Ações de mercado

• Ações de imagem



PSV – PORTFOLIO DE SOLUÇÕES VERTICAIS E GRUPOS 
EMPRESARIAIS

1. Aviação Eduardo Lacerda
2. Educação Charles Schramm
3. Energia Fumsoft/ Paulo
4. Finanças ITS/ Luis Marques
5. Gestão Allan Pires
6. Governo José Carlos Cusnir
7. Saúde Eduardo Lacerda
8. Segurança Robert Janssen
9. Telecom Tecsoft/ 
10.Outsourcing Robert Janssen
11.Games Bernardo Manfredini



ESTRATÉGIA DE MERCADOS 

• Levantamento de dados e informações 
dos mercados alvo

• Missões prospectoras, seminários de 
difusão de oportunidades e missões 
comerciais

– Portugal e Espanha (nov/07, jun/08, nov/08)
– Cuba e Venezuela (abr/08, ago/08, out/08)
– Panamá (ago/08, set/08, mar/09)
– Angola (Rio/Angola - out/08 e IT Fórum –

nov/07 e nov/08)



EVENTOS IMAGEM 

• Itxpo - outubro/07 e 08

• Gartner Outsourcing Summit - maio/08 e 09

• CeBIT - março/08 e 09

• Gartner IT ChannelVision – maio, outubro/08 e 
maio/09

• Midsize Enterprise Summit East – maio/08, 
setembro/08 e maio/09

• Evento Imagem México - setembro/08

• Evento Imagem Canadá – junho/09

• Divulgar a marca do software brasileiro

• Acompanhar e Monitorar a percepção da marca 
nos mercados-alvo



ESTRUTURA DE OPERAÇÃO PLANEJADA
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MARKETING DO PSI SW

• Vídeos com casos de sucesso 

• Material promocional em português 

• Road show em centros de TI



OPÇÕES DE ADESÃO

• Participante 
Faz adesão ao PSI SW e paga taxa de 
participação em eventos.

• Participante assessorado
Faz adesão, paga mensalidade e é
acompanhado/assessorado pelo 
consultor/ gerente, que provê um pacote 
mínimo de serviços, incluindo a 
orientação para participação nos 
eventos.



SERVIÇOS OFERECIDOS ÀS EMPRESAS 
PELO GESTOR DO PSV 

Organização da oferta das empresas
• Analisa modelo de negócio
• Avalia serviço ou produto
• Sugere posicionamento
• Em conjunto com o agente regional Softex, assiste a 

empresa nos aspectos empresariais para exportação
– Tributários 
– Infra-estrutura 
– RH técnico
– RH comercial 
– Suporte
– Localização 
– Financiamento



SERVIÇOS REALIZADOS PELO GESTOR DO PSV 

Gestão do PSV
• Comunicação coletiva 
• Aumento do n° de empresas
• Ambiente colaborativo e de integração
• Elaboração do planejamento estratégico da 

vertical
• Relação com outras entidades visando 

integração de cadeias produtivas
• Acompanhamento de resultados
• Comunicação e marketing (cases de sucesso)
• Representação institucional da vertical –

mercado interno e externo



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

PSV AVIAÇÃO

Feira World Low Cost Airline Congress, a ser 
realizada nos dias 23 a 24 de setembro de 2007, 
em Londres / Inglaterra. 

Feira The Low Cost Airlines World Americas, de17 a 19 de 
junho de 2007, Biltmore Hotel, Coral Gables em Miami - EUA 

Disponibilização do banco de dados Airclaim/ 
Ascend de 01/04/08 a 31/03/09

Filiação à IATA, em negociação



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

Feira Gartner IT Financial, Procurement & Asset   
Management, a ser realizada nos dias 27, 28 e 29 de 
outubro de 2008, em San Diego, California / USA  

PSV  FINANÇAS

Projeto Comprador CIAB – São Paulo,de 11 a 13 de junho de 
2008

Desenvolvimento de Estudo de Mercado 
Florida/ EUA



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

Consultoria Europa,  em contratação

PSV  EDUCAÇÃO

National Educational Computing Conference - NECC, a ser 
realizada no período de 29/07 a 02 de junho de 2008, em Santo 
Antonio / USA

Consultoria Internacional nos Estados Unidos, está sendo
realizada pela empresa americana Thornburg Center, 
contratada em junho de 2007, pelo período de 9 meses.    

Feira T + L, a ser realizada no período de 28 a 30 
de outubro de 2008, em Washington / USA



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

Revalidação do Portfólio de Soluções, realizada
pela Empresa Estufa Investimentos e
concluída em outubro de 2007

Consultoria de Estudo de Mercado México. 
Estudo em andamento

PSV  ENERGIA ELÉTRICA

Projeto Comprador SENDI - Recife – Brasil a ser realizado de 
6 a 10 de outubro de 2008 



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

Feiras IT Channel, previstas para 20 a 23
de maio e 4 a 8 de outubro de 2008.

PSV   GESTÃO EMPRESARIAL

Consultoria de Estudo de Mercado Canais, 
realizada pela Empresa MBI – Mayer & Bunge Informática 
Ltda. 

Projeto Vendedor Nova York – Canais em 
setembro/08



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

Projeto Brasil Tecnológico África do Sul, a ser realizado no 
período de 26 a 29 de maio/08, 
em Johannesburg

PSV  GOVERNO ELETRÔNICO

Missão Empresarial à Venezuela, a ser 
realizada em outubro /08, em Caracas, 
Venezuela

Projeto Comprador focado em software 
livre, a ser realizado junto ao evento RioInfo 
de 30/09 a 02 de outubro/08 no Rio de 
Janeiro



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

PSV  SAÚDE

Consultoria de Estudo de Mercado México. 
Em andamento.

Projeto Vendedor Colombia, a ser realizado em 
no segundo semestre.

Road Show México, a se realizado de 02 e 06 de junho de 
2008, na Cidade do México / México. 



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

PSV  SEGURANÇA

Feira Gartner IT Security Summit, a ser realizada no período 
de 2 a 4 de junho de 2008, em Washington/ USA

Feira RSA,  realizada no período de 7 a 
11 de abril de 2008, em San Francisco 
California/ USA



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

PSV  TELECOM

Projeto Comprador Futurecom, a ser 
realizado no período de 27 a 30 de 
outubro de 2008, em São Paulo/ SP 

Feira NXTComm, a ser realizada no período de 
16 a 19 de junho de 2008, em Las Vegas/ USA



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

GRUPO EMPRESARIAL GAMES

Feira Games Connection 2008, a ser realizada 
no período de 02 a 04 de dezembro
de 2008, em Lyon / França

Feira Games Convention, a ser realizada no período entre 
20 e 24 de agosto de 2008, em Leipzig, Alemanha 

Missão Inglaterra e França, a ser realizada em 
novembro de 2008



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

Consultoria de Estudo de Mercado definida 
e licitada. Em andamento o processo 
de contratação

Feira Gartner Outsourcing, a ser realizada no período de 
19 a 21 de maio de 2008, em Washington DC/ USA

GRUPO EMPRESARIAL OUTSOURCING



AÇÕES PREVISTAS PARA 2008

Brazilian Software and Services Companies Network Meeting 
no Japão a ser realizado em 21 a 25 de abril de 2007, em 
Tóquio

Gartner ITXPO a ser realizado no período de 12 a 17 de 
outubro de 2008, em Orlando, FL / USA

GENERALISTAS

SIMO - Feira Internacional de Informática, Multimídia 
e Comunicações, a ser realizada entre os dias 11 a 16 
de novembro de 2008, em Madri / Espanha

Projeto Comprador RIO INFO 2007, a ser realizado no período 
de 30/09 a 02 de outubro de 2008, no Rio de Janeiro / RJ



Gláucia C. Chiliatto
Gerente do PSI SW
glaucia@nac.softex.br


